GLOBAL QUALITY AND
ENVIRONMENTAL POLICY

At RFS, we put the customer at the heart of every process within
our operations. We provide high quality and reliable products; we
constantly strive for excellence in meeting our commitments and
customers’ expectations.

We are strongly committed to:

» Measuring performance and driving continuous
iImprovement in our processes and those of our supply
partners.

» Facingandaddressingissuesinatimely mannerbylooking
for best-in class practices.

» Leveragingourglobalorganizationstrengthsbydelivering
reliable service and customer support in all regions of the
world.

» Anticipating customer needs by offering innovative
products and services.

» Protecting the environment through compliance with
regulations and prevention of pollution.

» Conducting business with high standards of integrity and
Corporate Social Responsibility.

The Management team is committed to providing a workplace that
fosters a culture of innovation and continuous improvement, where
Quality is the result of each and every employee’s daily engagement

for the benefit of our customers.

Herbert Merz Ekkehard Schomburg
President Director Quality
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CHARTE QUALITE ET

ENVIRONNEMENT RFS
GLOBAL QUALITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

Chez RFS, nos clients sont au cceur de chacune de nos activités. Nous
fournissons des produits fiables et de haute qualité. A la recherche
constante de l'excellence, nous respectons nos engagements et
réepondons aux attentes de nos clients.

Nous nous engageons a :

» Mesurer nos résultats et améliorer continuellement nos
Processus ainsi que ceux de nos fournisseurs.

» Traiter et résoudre les problemes en temps opportun en
adoptant les meilleures pratiques.

» Tirer parti des forces de notre organisation mondiale en
fournissant un service fiable et un soutien a nos clients
dans toutes les régions du monde.

» Anticiper les besoins de nos clients en proposant des
produits et services innovants.

» Protéger 'environnement par le respect des normes et la
prévention de la pollution.

» Diriger I'entreprise avec des normes élevées d’intégrite
et de responsabilité sociale d’entreprise.

L'equipe de direction s’engage a fournir un environnement de travail
qui favorise une culture d’'innovation et d’'ameélioration continue, dans
lequel la qualité est le resultat de 'engagement guotidien de chague
employeé au nom de nos clients.

Herbert Merz Ekkehard Schomburg
Président Directeur qualité

b asb



GLOBALE QUALITATS- UND

UMWELTPOLITIK
GLOBAL QUALITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

Bei RFS stellen wir den Kunden in den Mittelpunkt jedes Prozesses. Wir
bieten qualitativ hochwertige und zuverlassige Produkte; wir streben
stets nach Perfektion beil der Erfullung unserer Verpflichtungen und
der Erwartungen unserer Kunden.

Wir verpflichten uns:

» Unserer Leistung zu bewerten und kontinuierlich unserer
Prozesse und denen unserer Lieferanten zu verbessern.

» Zum frUhzeitigen Erkennen und L&sen von Problemen
mit den besten zur VerflUgung stehenden Methoden.

» Die Starke unserer globale Organisation fur einen
zuverlassigen Service und Kundendienst in allen Regionen
der Welt zu nutzen.

» Den KundenbedUrfnissen durch das Angebot innovativer
Produkte und Dienstleistungen gerecht zu werden.

» Zum Schutz der Umwelt durch die Einhaltung
aller Vorschriften und durch Vermeidung von
Umweltverschmutzung.

» Unser Unternehmen mit hohen Standards flUr Integritat
und sozialer Verantwortung zu fUhren.

Das RFS Management hat sich das Ziel gesetzt, einen Arbeitsplatz zu
schaffen,dereineKulturvoninnovationundkontinuierlicherVerbesserung
fordert, bel der die Qualitat des Ergebnis des taglichen Engagements
jedes einzelnen Mitarbeiters zum Wohle unserer Kunden ist.

Herbert Merz Ekkehard Schomburg
Generaldirektor Qualitatsdirektor

wd e



POLITICA GLOBAL DA QUALIDADE E

MEIO AMBIENTE DA RFS
GLOBAL QUALITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

Na RFS, nossos clientes estdo no centro de cada processo de
Nossa operacao. NOs asseguramos produtos de alta gqualidade e
confiabilidade; nds constantemente buscamos a exceléncia, alinhando
NOSSO COMPromisso com a expectativa de nossos clientes.

Estamos comprometidos em:

» Mensurar o desempenho e guiar o aprimoramento continuo
de Nossos processos e de nossos fornecedores.

» Enfrentar e enderecar problemas em tempo habil, em
busca das melhores praticas.

» Reforcar os pontos fortes de nossa organizacao,
entregando servicos confidveis e fornecendo suporte a
Nossos clientes em todas as regides do mundo.

» Antecipar as necessidades de nossos clientes, oferecendo
produtos e servicos inovadores.

» Proteger o meio ambiente, por meio do cumprimento de
normas e prevencao a poluicao.

» Conduzir o negdcio com alto padrao de integridade e
Responsabilidade Social Corporativa.

O Management Team esta empenhado em proporcionar um ambiente
de trabalho gue promova uma cultura de inovacao e aprimoramento
continuo, em gue Qualidade € o resultado do engajamento de todo e
cada colaborador em prol de nossos clientes.

Herbert Merz Ekkehard Schomburg
Presidente Diretor de Qualidade
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